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HHIK2U0N - Andrea Sydow

Nachhaltig
Probleme losen

Konflikte zu bewiltigen ist fiir Liebesbeziehungen genauso
wichtig wie fiir Projektpartner oder religios, kulturell verfeindete
Lager. Es ist allerdings auch ziemlich schwer. Spezielle
Kommunikationstechniken, die Respekt, Empathie und Geduld
fordern. zeigen, dass es trotzdem klappen kann

Text Stephzrue Bicnler — [lustrationen Ralf Nietmann

25 Leben bietet jede Menge heiklen Ge-
sprachsstoff. Doch kaum jemand hat gelernt,
in Konflikisituationen konstruktiv zu kom-
munizieren. Wir vermeiden schwierige Ge-
sprache lieber oder reden in einer Arnt und
Weise miteinander, die dazu fihrt, dass wir uns angegriffen
fihlen, uns schmollend zurtickziehen oder aggressiv werden.
-Konflikte Lassen sich aber nicht vermeiden”. sagt Andrea
Sydow, Kommunikationstrainerin in Berlin. Doch anstatt
Probleme zu verscharfen oder alles hinzuschmeifien, emp-
nenit die Expertin _Safe Conversations™ ({ibersetzt: Sichere
Gsespriche) Ahnlich der gewaltfreien Kommunikation,
Ansatz, den Marshall B. Rosenberg in den 1960er-
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‘kelte. zielt das Konzept darauf ab, zwischen
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= Beziehungen zu verbessern und Projekte voran-

Z1InDrin

‘bringen Spezielle Kommunikationstechniken taugen
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dabei genauso far Gespriche zwischen Lebenspartnern und
Geschwistern wie in der Gruppe: zwischen Mitbewohnemn,
Kolleginnen oder sogar Vertretern feindlicher Nationen,
erlautert Andrea Sydow.

PROJEKT FRIEDEN

Am Vorabend des Interviews hat die Deutsch- Argentinierin
an einer Videokonferenz des Peace Project (ubersetzt: Frie-
densprojekt) teilgenommen, bei dem sie seit drei Jahren mit -
arbeitet. . Wir sind eine kleine Gruppe, unsere Mitglieder
sitzen in Kanada, in Texas, in Michigan, in Tel Aviv, Berlin, in
der Nihe von Amsterdam, in Italien und Sudafrika®, erlautert
Sydow. .Wir spiiren Konflikte auf und verstehen uns als
eine Art Feuerwehr.” Uber mehrere Jahre hat das Team mit
Israelis und Arabern sogenannte Communologues gefahrt.
Der Begriff setzt sich aus den Wortern ..communication
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{Kommunikation) und ., dialogue® (Dialog) zusammen und
beschreibt eine spezielle Gesprichsstruktur, bei der Perso-
nen abwechselnd reden und zuhdren. Der zeitlich begrenzte
Redebeitrag darf dabei weder unterbrochen noch kommen-
tiert werden. Der Erfolg war groft: Nach ein paar Treffen
brachten die Beteiligten ihre Kinder mit, um gemeinsam ein
Fest zu feiern.

Bei seiner letzten Konferenz erinnerte sich das Experten-
team daran, wie Familien palistinensischer und israelischer
Herkunft gemeinsam freudige Stunden verbrachten. ,,,Was
wire passiert, wenn wir vor ein paar Monaten auch der
Hamas zugehort hitten?*”, fragte einer aus unserem Team®,
erldutert Andrea Sydow. ,,,Wie konnt ihr nur mit dem Ge-
danken spielen, den Terroristen das Wort zu erteilen?’, sagte
daraufhin eine Kollegin judischer Herkunft.” Doch die Fach-
jeute erinnerten sich an einen ihrer Grundsitze: selbst die
kontroversesten Standpunkte im Gesprich zulassen. Nur so
konne es gelingen, tiber die Unterschiede hinweg Briicken
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zugelassen. Nur so kann es gelingen, tiber die Unterschiede
hinweg Briicken zu bauen und dauerhaft Frieden zu bewirken
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zu bauen und dauerhaft Frieden zu bewirken. ,,Im Mome
ist ein Communologue zwischen Israelis und Hamas
undenkbar. Die Menschen haben Angst. Keiner wire
die notwendigen Normen und Richtlinien einzuhalteq
Sydow iiberzeugt. :

DISKUSSIONEN OHNE VERLIERER
Als der Supreme Court, das oberste US-Gericht, im Juni
das bundesweite Recht auf Abtreibung kippte und viel
Staaten Abtreibung vollstandig verboten, botauch das An
far gesellschaftliche Spaltung. Doch die Situation lieR esn®
zu, Gespriche zu ermoglichen. ,,Wir sind auf Befrwor
und Gegner des Abtreibungsverbots zugegangen”s €M
Andrea Sydow, Bei einem Treffen wurden die Teilnehmer
dabel unterstiitzt, die Position deranderen zu Vfrstehi‘
in den eigenen Redebeitrige ein positives Ergcb"“ in
zu behalten, anstatt den Konflikt zu verschirfen. » ¢
baten wir die Kontrahenten, andere Begriffé v 053
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sobald sie das Gegeniiber beschuldigten, beschimten oder
entwerteten", erliutert die Kommunikationstrainerin. Ein
weiterer wichtiger Punkt: Vermeide ,Master-Talk®. Wen-
dungen wie ,,Das ist passiert* wandelte Sydow um zu
»Sie erinnern sich also, dass ...". Aus ,,Sie irren sich® wurde
»Sie denken also anders“. Aus ,Ich glaube, ich spreche fir
alle” wurde ,,Ihrer Meinung nach*®.

»Es ist wichtig, dass ich dabei mit Samtpfoten vorgehe,
um zu garantieren, dass die Person sich aussprechen kann.®
Es folgte eine kurze Zusammenfassung des Gesagten durch
die Expertin, um das Verstindnis zu férdern. ,,Hatte ich einen
wichtigen Punkt tibersehen, konnte ihn der Sprecher, die
Sprecherin oder ein anderes Mitglied aus der Gruppe ergan-
zen®, erldutert Andrea Sydow. ,,So entschleunigten wir das
Gesprich.*

Solche Techniken fithren im Idealfall dazu, dass alle Be-
teiligten gestarkt aus Konflikten hervorgehen. Aufierdem
férdern sie den Zusammenbhalt. ., Das ist unser grundsitz-
liches Anliegen®, erklirt die Expertin. ,Wenn Menschen
gesunde Beziehungen pflegen, gestalten wir eine nachhal-
tige, kooperative Gesellschaft.“

DIE WURZELN DER METHODE

Doch es geht nicht nur um den Aufbau neuer Beziehungen,
sondern auch um den Schutz langjihriger Partnerschaften.
Die Kommunikationsmethode ist Teil der Imago-Therapie,
einer speziellen Paartherapie, die Harville Hendrix und He-
len LaKelly Hunt vor vierzig Jahren entwickelten. Sie fragten
sich zunichst, warum Paare streiten, und kamen zu dem
Schluss, dass die Ablehnung von Unterschieden Quelle von
Konflikten sei, wie sie auf ihrer Internetseite safeconversa-
tions.com mitteilen. ,Seitdem helfen sie Menschen dabei,
das Anderssein ihres Partners oder ihrer Partnerin anzuer-
kennen und auszuhalten®, erliutert Andrea Sydow. Auch in
ihre Praxis kommen Paare. , Ich spiele oft mit dem Gedanken,
zu den Gesprichen Vorher-nachher-Bilder aufzunehmen®,
sagt sie, so auffallig sind die Unterschiede. ,,Viele Paare kom-
men nach einer lingeren emotionalen Eiszeit und tauen auf,
indem sie ihre Bedirfnisse offen schildern.®

_Jede und jeder mochte aussprechen diirfen,
Gehor finden und verstanden werden. Alle wiinschen sich

dass ihre Meinung zihlt*
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Fiir die Kommunikation in Gruppen 3
mittlerweile seit zwanzig Jahren angewem;’d dag
die Terroranschlige vom 11. Septembey 2o L A n
die Tiirme des World Trade Center eiﬂStﬁth;ﬂsm“
2700 Menschen getdtet wurden. ,,Kurz dg, n
konferenz der Imago-Therapeuten statt, ypq
wurde laut, eine bessere Kommunikatiop, i der
sellschaft zu fordern®, berichtet Sydow. gja wi;jr g;
von Firmen beauftragt oder Schulen, ym 2wisch
kollegen zu vermitteln, und trigt somit auch en
zu sparen. ,Durch ungeldste Konflikte entsteheny
men jihrlich Konfliktkosten von durChSChnitmch‘_'
Prozent ihrer Personalkosten. Diese indirektenkos
men zustande durch Reibungsverluste in Arbej
Fluktuation, Krankheit und Fehlzeiten sowie gy,
gendes Verhalten der Mitarbeiter®, informiert dien )
und Handelskammer (IHK) auf ihrer Internetsejte.
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GEMEINSCHAFT IN SUDAFRIKA
Besonders beeindruckt ist Andrea Sydow von ihrep
und Kolleginnen in Siidafrika. Sie initiierten einen
in dem es darum ging, den Zusammenhalt der Bevg
zu stirken. ,,Sie zeigten uns, dass sie ihr Ziel a
Korperlichkeit, gemeinsames Singen und Tanzene
berichtet die Kommunikationstrainerin. Sie selbs
einen Communologue, an dem sich Menschen hol '
englischer und stidafrikanischer Abstammung b
Dabei kam heraus, wie universell die Bediirfnisse sia
im Umgang mit anderen sicher und mit ihnen verb
fithlen“, erldutert die Fachfrau. ,,Jede und jeder mé h
sprechen diirfen, Gehor finden und verstanden werde
wiinschen sich, dass ihre Meinung zihlt.“

Kommunikationstrainer spielen gern mitdem
wie unsere Welt aussehen wiirde, wenn Menschen
wiren, sich sogar tiber die groften Streitereien und
hinwegzusetzen und respektvolle, empat‘tll'SCheB“’z-I 0
zu pflegen, erliutert Andrea Sydow. Sie ist sich si
nach allen Regeln der Kunst Streitgesprache fif
Kooperation und Mitgefiihl in der ganzen Gesellsch
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